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SCOPEL, Daniele Carmo. Estudo sobre gestao financeira: Enfoque na analise do
impacto das carteiras de recebimentos non fluxo de caixa de empresas da
cidade de Itamaraju/BA. 2019. 69 f. Monografia (Bacharelado em Administragéo) —
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas, Itamaraju-BA.

Resumo

O tema do presente trabalho parte da importancia da gestao financeira nas
organizagées abordando suas principais fungdes e conceitos, o fluxo de caixa € uma
das principais armas de gerenciamento utilizadas pelas empresas para se manterem
competitiva saudaveis financeiramente, assim, aborda-se sobre os meios cambiais
entre empresas e clientes. Neste entendimento questiona-se: Como € analisado e
interpretado o desempenho da carteira de recebiveis por meio das empresas em uma
cidade do interior da Bahia, acerca de prazos, taxas e custos na transacao comercial
de recebimentos em vendas e prestacbes de servigos?, O objetivo geral & de
identificacdo quanto a visdo que os empresarios tém em relacdo as carteiras de
recebimentos e se existem mecanismos empresariais para motivar o cliente a usar
uma forma de pagamento direcionada as estratégias da empresa, e os objetivos
especificos sdo: Buscar e apontar possiveis praticas comerciais em relagao as
transagdes financeiras entre empresas e seus clientes, descrever as opinidées dos
empresarios quanto as suas preferéncias e desafios frente as diferentes formas de
recebimento, apreciar o quanto de educagao financeira esta presente nas empresas
pesquisadas. O trabalho aborda fatores importantes para o bom gerenciamento das
organizagdes com referenciais tedricos sobre as diferentes carteiras de recebimentos
nas empresas através de uma pesquisa in loco por amostragem aplicada na cidade
de Itamaraju/BA, onde permitiu o pesquisador identificar como € realizado a
administracdo financeira, através do fluxo de caixa nas formas de pagamentos, e
concluir com sugestdes de trabalhos futuros e intervengées administrativas.

Palavras Chave: Gestéo financeira. Organizagdes. Formas de pagamentos.




SCOPEL, Daniele Carmo. Study about financial management: Focus on the
analysis of impact of the receivable portfolios on the cash flow of businesses in
the city of Iltamaraju/BA. 2019. 69 f. Monography in Administration — Applied Social
Science College — FACISA, Itamaraju.

Abstract

The subject of the presented work comes from the importance of financial
management in the organizations by approaching its main functions and concepts. The
cash flow is one of the most utilized management weapons by the companies, so that
they can stay competitive and financially healthy. Thus, it approaches about the
exchange forms between companies and customers. In this understanding, the
question is made: How is it analyzed and interpreted the performance of the receivable
portfolio through businesses in a city in Bahia’s countryside, about the fees, rates and
receiving commercial transaction costs in sales and provision of services? As general
objective is the identification about the vision that the businessmen have about the
receivable portfolio and if there are business mechanisms to motivate the customer to
use a paying method oriented to the companies’ strategies. The specific objectives
are: To seek and to point out possible commercial practices about the financial
transactions between businesses and their customers, to describe the opinion of the
businessmen about theirs preferences and challenges before different ways of
receiving and to appreciate how the financial education is present in the researched
businesses. The work approaches important factors to the good management of the
organizations with theoretical frameworks about the different receivable portfolios in
the businesses with a research in loco through applicable samples in the city of
Itamaraju/BA, which allowed the researcher to identify how it is made the financial
administration through the cash flow in the paying methods and to conclude with
suggestions of future works and administrative interventions.

Key words: Financial management. Organizations. Payment methods.
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1 INTRODUCAO

pagamento.

Este trabalho consiste em analisar a importancia da gestao financeira para as
eémpresas, as suas principais funcdes e conceitos relacionados com o tema. A

giro, a importancia da educacao financeira e por fim a analise e discussdo dos dados
coletados com a pesquisa de campo.

anualmente, mas Surge um agravante sobre a situacéo preocupante da quantidade
de organizacées que encerram suas atividades. De acordo com uma pesquisa
realizada pelo - Sebrae (2004), a alta mortalidade das empresas no Brasil ests
interligada principalmente com falhas gerenciais na condugdo dos negocios e seus

Diante da situagdo exposta, Surge entao o problema desta pesquisa: Como é
analisado e interpretado o desempenho da carteira de recebiveis por meio das
eémpresas em uma cidade do interior da Bahia, acerca de prazos, taxas e custos na
transacao comercial de recebimentos em vendas e prestacdes de servigos?

Procede como justificativa da questao abordada, a necessidade de os
comerciantes criarem estratégias para facilitar o pPagamento de bens ou servicos em
suas empresas para atrair maior ndmero de clientes sem onerar e ou comprometer
seu fluxo de caixa.
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Nestes entendimentos elenca-seé como objetivo geral de identificagcao quanto a
visdo geral que 0s empresarios tém em relagéo as carteiras de recebimentos e se
existem estratégias empresariais para motivar o cliente a usar uma forma de
pagamento especifico.

De modo especifico busca-se apontar possiveis praticas comerciais em relagao
as transacdes financeiras entre empresas e seus clientes; descrever as opiniées dos
empresarios quanto as suas preferéncias e desafios frente as diferentes formas de
recebimento e apreciar o quanto de educacdo financeira esta presente nas empresas
pesquisadas.

Colabora a importancia desta pesquisa a grande relevancia da gestao
financeira para que as empresas sejam bem-sucedidas e consigam manter-se no
mercado, através dela é possivel visualizar a atual situagéo das mesmas, por meio de
registros adequados, corroborando para a otimizagéo de resultados e superagéo de
determinados problemas, oriundos da inadequada gestao de recursos financeiros.

Salim (2013) afirma que o ndo cumprimento da gestao financeira da empresa
pode acarretar consequéncias como O desconhecimento sobre geragdo de lucros ou
prejuizos, o calculo errado sobre o prego de venda do produto final. E ainda a empresa
também desconhece sobre os valores recebidos e pagos, nao conseguindo
administrar corretamente o capital de giro por falta de informacgdes.

Portanto, conclui-se que com a gestao financeira nas empresas € possivel a
obtengdo de sucesso e lucros, através de um conjunto de agdes € procedimentos
administrativos, tais como planejamento, analise e o controle das atividades
financeiras, como também optar pelas melhores formas de recebimentos para uma
maior margem de receitas.

Este trabalho & composto por referenciais tedricos, de autores recentes sobre
os temas abordados, pesquisa realizada diretamente em empresas, localizados na
cidade de Itamaraju, graficos dos resultados da pesquisa e uma breve analise destas

respostas e uma breve concluséo sobre o tema abordado.
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2 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa esta delineada de acordo com 0s objetivos
propostos e com a problematica exposta. A pesquisa se configura como exploratéria
com abordagem qualitativa e quantitativa. Quanto aos procedimentos, trata-se de
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa de campo foi realizada com
microempreendedores Individuais (MEI), microempresas € pequenos empresarios da
cidade de Itamaraju, Estado da Bahia.

A pesquisa exploratéria busca apenas levantar informagbées sobre um
determinado objetivo, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condigdes de manifestagao desse objeto (SEVERINO; ANTONIO JOAQUIM, 2011).

A pesquisa bibliografica pode ser considerada um procedimento formal com
método de pensamento reflexivo que solicita um tratamento cientifico constituindo-se
no caminho para se conhecer a realidade ou para que sejam descobertas verdades
parciais. Mais que encontrar a verdade significa: encontrar respostas para guestoes
propostas, através de métodos cientificos (LAKATOS; MARCONI, 2001).

A pesquisa de campo segundo Prestes & desenvolvida principalmente nas
ciéncias sociais, sendo aquela em que 0O pesquisador através de questionarios,
entrevistas, observacoes, etc, coleta seus dados, investigando os seus dados no seu
meio.

Na pesquisa de campo, 0 objeto/fonte & abordado em seu meio
ambiente proprio. A coleta de dados é feita nas condigdes naturais
em que os fendémenos ocorrem, sendo assim diretamente
observados, sem intervencdo e manuseio por parte do
pesquisador. Abrange desde os levantamentos (surveys), que sao

mais descritivos, até estudos mais analiticos. (SEVERINO, 2011,
p.123).

A pesquisa foi aplicada nos principais centros comerciais da cidade de
Itamaraju/BA, sendo no centro da cidade alta nas suas principais avenidas localizadas
em torno da praga Castelo Branco e no centro de comércios da cidade baixa
localizados proximos a praga da Independéncia.

A abordagem do publico alvo deu-se por meio de entrevistas com visitas in
loco, com a utilizagdo de um de um questionario. No momento da aplicagéo do
questionario o pesquisador identificou o porte da empresa, através da questdo 1 do
questionario com a finalidade de efetivar a pesquisa, e prosseguir com as demais

perguntas no intuito de chegar aos resultados finais aimejados. Segundo Severino.
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O questionario € um conjunto de questdes, sistematicamente
articuladas, que destinam a levantar informagbes escritas por
parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opiniao
dos mesmos sobre os assuntos em estudo. As questdes devem
ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de modo a
serem bem compreendidas pelos sujeitos. As questdes devem ser
objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente objetivas,
evitando provocar duvidas, ambiguidades e respostas laconicas.
(SEVERINO, 2011, p. 125)

A pesquisa de campo iniciou-se no dia 01 de outubro de 2019 e estendeu-se
até o dia 19 de outubro de 2019, sendo realizada nos horarios das 12:30 as 13:30. Ao
total foram visitadas e entrevistadas 25 empresas. O questionario foi aplicado aos
proprietarios dos estabelecimentos, contendo 17 questdes sendo 14 objetivas e 3
subjetivas.

As respostas das questdes de pesquisa aplicadas aos empresarios locais foram
confrontadas com referéncias tedricas, buscando o elo do conhecimento exploratério

de pesquisa com as praticas académicas em relacéo a gestao financeira de empresas.
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3 HISTORICO DA TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

A tarefa da administracdo & explanar os objetivos que sao propostos pelas
organizagdes convertendo-os em agdes para a sobrevivéncia da empresa, através de
planejamento, organizagao, diregao e controle de todas as areas em todos os niveis
hierarquicos, com o intuito de alcancar os objetivos gerais de maneira eficiente. Para
Chiavenato (2001), a administragdo € processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar a acdo organizacional a fim de alcancar objetivos globais.

Os primeiros pontos para o surgimento da teoria geral da administragao deram-
se a partir “énfase nas tarefas”, através da administracao cientifica de Taylor (Taylor
foi um engenheiro mecanico considerado como 0 pai da administragéo), o qual
ocorreu por volta do século XX, posteriormente veio a “énfase nas tarefas”, com base
na teoria classica de Fayol (Fayol foi um engenheiro de minas, um dos teoricos
classicos da ciéncia da administracdo), juntamente com a teoria da burocracia de
Weber (Weber foi um importante sociélogo e destaque da economia alema). Em
seguida relatando ainda o surgimento da teoria da administracdo veio a reacao
humanistica, a partir da teoria das relagbes humanas, com “énfase nas pessoas’.
Logo apds apareceu a “énfase no ambiente”, sendo a partir da teoria de sistemas €
sendo completada pela teoria da contingéncia, e posteriormente surgiu a “énfase na
tecnologia”, nesta perspectiva o autor abaixo afirma que:

Cada uma das cinco variaveis — tarefas, estrutura, pessoas,
ambiente e tecnologia — provocou em a seu tempo uma diferente
teoria administrativa, marando um gradativo passo do
desenvolvimento da TGA, A teoria administrativa foi expandindo e

se ampliando rapidamente. Para administracéo cientifica em seu
pioneirismo na histéria da administrag&o. (CHIAVENATO, 2001,

p.10).

As organizagdes que predominam e funcionam na sociedade atual precisam
ser administradas, elas sao formadas por capital humano que por sua vez sao pessoas
que gerem os conhecimentos empresariais e ainda as organizagdes sdo compostas
por capital financeiro, tecnolégico, mercadoldgico, entre outros. No mercado existe
uma grande dependéncia para sobrevivéncia das pessoas e também das empresas,

pois uma depende da outra para manter-se na sociedade, como atesta o autor abaixo:

Ha uma estreita interdependéncia: A vida das pessoas depende
das organizagdes e estas dependem da atividade e do trabalho
das pessoas. As pessoas nascem, crescem, aprendem, vivem,
trabalham, se divertem, s&o tratadas e morrem dentro das
organizagdes. (CHIAVENATO, 2001, p. 1).
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Existem varios tipos de organizagdes, pois sao através delas que ocorrem a
produgdo de bens e o desenvolvimento de servigos, sendo elas de tamanhos,
caracteristicas e principalmente de objetivos distintos, elas podem ser organizagoes
lucrativas (sdo aquelas chamadas de empresas que objetivam lucros), pois segundo
Ross, Westerfield,e Jaffe (1995) a finalidade da empresa é criar valor para o seu
proprietario.

E ainda existem as organizagdes nao lucrativas (exercito, igrejas, entidades
filantrépicas, etc), elas exercem atividades de cunho social destinadas a sociedade,
sendo assim o seguinte autor expde seu ponto de vista sobre organizagdes sem

finalidade lucrativa:

Um composto de organizagdes sem fins lucrativas, criadas e
mantidas pela énfase na participagédo da acao voluntaria, num
ambito ndo governamental, dando continuidade as praticas
tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e expandido
o seu sentimento para outros dominios, gragas, sobretudo a
incorporagao da cidadania e das suas multiplas manifestacdes na
sociedade civil. Fernandes (FERNANDES, 1994, p.27).
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ENFASE TEORIAS CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
ADMINISTRATIVAS ) ENFOQUES
nas tarefas | Administracdo Cientifica | corrente iniciada por racionalizagao do
(Taylor - 1903) Taylor; considera a trabalho no nivel
administragdo uma operacional
ciéncia aplicada na
racionalizaga@o € no
planejamento das
atividades operacionais
na Teoria Classica (Fayol — | corrente iniciada por organizagao formal.
estrutura 1916) Fayol para o tratamento
da administracdo como | principios gerais da
ciéncia na formatagdo e |administracdo
na estruturacao das
organizacoes fungoes do
administrador
Teoria Neoclassica corrente eclética e
(1954) pragmatica, baseada na
atualizac@o e no
redimensionamento da
Teoria Classica e na
énfase colocada nos
n objetivos
Teoria da Burocracia corrente baseada nos organizagdo formal
(Weber — 1209) trabalhos de Max burocratica
Weber; descreve as
caracteristicas do racionalidade
| modelo burocrdtico de organizacional
organizacao
Teoria Estruturalista corrente baseada na multipla abordagem:
(1947) sociologia - organizagao formal
organizacional; procura |& informal
consolidar e expandir os |- andlise intra-
horizontes da organizacional e
administragac. interorganizacional
nas Teoria das Relagoes corrente iniciada com a |organizacao informal
pessoas Humanas (1932) experiéncia de
Hawthorne; combatia os | motivagao, liderancga,
(integragdo das pessoas | pressupostos classicos comunicagoes e
| NOS grupos sociais e a | através da énfase nas dindmica de grupo
satisfacao das pessoas e nas relagdes
necessidades humanas
individuais)

Figura 1 - Histérico das principais teorias da administragao.
Fonte: https://studylibpt.com/doc/848749/5.-principais-teorias-administrativas-—suas.

Segundo CHIAVENATO (2001), as teorias administrativas surgiram como
resposta aos problemas organizacionais e empresariais mais relevantes de sua
época, e foram bem-sucedidas ao apresentarem solucbes adequadas a tais
problemas.

Quando as organizagdes atingem um determinado porte elas precisam ser
administradas e para sua gestdo € necessaria uma equipe de profissionais
qualificados e preparados para assumir os diversos cargos hierarquicos que ocupam

dentro da instituicdo, CHIAVENATO (2001), afirma que a administragao nada mais &
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do que a condugao racional e estratégica das atividades de uma organizagao, seja ela
lucrativa ou nao-lucrativa.

Nas organizagées s&o necessarios que haja administradores preparados para
enfrentar os desafios do dia a dia, precisam ter conhecimento & ter disposicdo a um
naipe de alternativas apropriadas para cada situacao.

A administragéo é fundamental para a existéncia, continuidade e sucesso das
organizagbes, ela consiste no planejamento, na estruturagéo, na direcao e controle de
todas as atividades e acdes que ocorrem nas mesmas. Neste sentido é abordado que:

Sem a administragdo, as organizagdes jamais teriam condicbes
de existir, sobreviver e crescer. A TGA é o campo do
conhecimento humano que se ocupa do estudo da Administracao
das organizacdes em geral e das empresas em particular
(CHIAVENATO 2001).

Toda organizagdo necessita da administragdo para sua sobrevivéncia, visto
que esta & base para sustentar seu desenvolvimento no mercado, além de exercer a
funcdo de controlar o fluxo das atividades interna, através de suas diversas

ferramentas.

2 HISTORIA DO COMERCIO E TROCA DE VALORES

2.1 HISTORIA DO COMERCIO

Ha muitos tempos, a populagéo nao precisava de dinheiro, as pessoas
moravam em cavernas, utilizavam pele de animal como coberta e seus alimentos eram
provenientes de resultados de caca e pesca. Quando o nimero de habitantes na terra
comecou a crescer criaram-se grupos chamados comunidades, dai em diante iniciou
o desenvolvimento da agricultura, da producao de ferramentas e de vasilhas para
cozinhar.

No momento em que integrantes de uma comunidade necessitavam de
determinados objetos que n3o possuiam e nao desenvolviam, iam a uma outra
comunidade mais préxima e realizavam trocas por outras coisas. Surgindo-se entdo o
escambo.

O escambo é uma forma de comercio onde o homem trocava o que possuia
pelo que necessitava ou desejava ter no momento, sendo esta a primeira descoberta
para realizagdo do comércio. Conforme D’Aquino (2008), inumeros objetos e
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utensilios foram usados como dinheirc em diversos momentos da histéria e em
diferentes lugares. Havia uma complicacéo ao realizar esta pratica, pois, para que a
troca fosse justa as duas partes tinham que estar de acordo quanto ao valor do
produto, sendo assim, muitas vezes o escambo nao era realizado devido a diferenca
entre os valores da troca, os autores TROSTER e MOCHON (2002), afirmam que a
troca significa uma transacao em que dois individuos permutam bens entre si. Eles se
desfazem do produto que possuem em excesso e adquirem os produtos de que
necessitam.

Devido as muitas confusbes com a pratica do escambo, as pessoas entraram
em acordo para classificar cada objeto ou produto com um valor justo e poder realizar
o processo de troca. Dessa forma durante algum tempo nas comunidades os
alimentos e certos utensilios foram utilizados como dinheiro para compra e venda de
mercadorias.

Antes da descoberta do Brasil, no decorrer em que aumentavam as trocas entre
0S povos, ou seja, entre as comunidades que existiam, alguns metais preciosos como
o ouro e a prata, foram usados como instrumentos de troca com o objetivo de
simplificar o comércio.

Apoés a chegada dos portugueses no Brasil, o pau-brasil tornou-se a principal
mercadoria usada como elemento de troca. E logo apés alguns commodites como
algodao, acucar e até mesmo o fumo, foram utilizados como moedas-mercadorias,
criadas com o intuito de facilitar as trocas. De acordo com alguns estudos, as moedas
precisariam ser razoavelmente raras, afim de que tivessem valor, e obrigatoriamente
respondesse a caréncia da populacéao local. Assim, era criado o valor de uso, e
concomitantemente o valor de troca.

Como explica os autores Carlos Paiva e André Cunha ao afirmarem que a
moeda mercadoria “n&o era duravel, divisivel, ou suficientemente escassa para ser
percebida como portadora de valor intrinseco e, assim, ter uma aceitagao universal. ”

De acordo com a apostila Cadernos BC série Educativa do Banco Central, os
primeiros comerciantes viajavam carregando seus sacos de ouro e prata e algumas
balancas, com as quais pesavam a quantidade necessaria de metal para comprar ou
vender mercadorias.

Dessa forma surgiu as primeiras moedas de ouro e de prata, em cada uma era

escrito seu peso e seu valor, ainda nelas continha algumas outras informagées como
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desenhos, legendas, nomes € ate imagam de governantes que faziam circular em seu
dominio.

Muitas pessoas saiam pelas ruas com suas moedas para fazerem compras, no
entanto, por questdes de seguranca, visto que na época ja haviam assaltantes. 0s
comerciantes encontraram uma possivel solucdo, sendo ela guardar as moedas em
Unica casa de uma pessoa de confianca, chamado de ourives. De acordo com
ASHTON, 2012, os ourives sao responsaveis pela fabricacao, acabamento, ajustes.
finalizacao e eventualmente também a cravacao das gemas lapidadas.

Com o passar do tempo 08 ourives se cansaram de realizar © mesmo pracesso
de dar recibos pelas mesmas moedas, entdo tiveram uma ideia, sendo que Q
comprador pagasse o vendedor com o recibo, sendo o recibo a prova de que ©
compradaor tinha depositos na casa do ouvires, nascendo as primeiras céduias de
pape! {recibos de papel gue representavam uma quantidade de ouro € prata}, surgindo
a primeira forma do dinheiro, para TROSTER e MOCHON (2002, p. 42). o dinheiro é
tado meio de pagamento aceito gue node ser permuiado por bens e servigos, além de
ser utilizado para saldar dividas.

Critdo Gs ourives comegaram 2 emprestar através de réis {plural do nome das
unidades monetérias de Portugal, do Brasil e de outros paises lusofonos durante
certos periodos da historia). Tormmando-se os ouvires 0s primeiros banqueiros da
epoca.

Em um tempo mais recenie, exemplificando a li Guerra mundial, nos EUA, no
estado de New Hampshire, houve uma reuniao tenda como objetivo determinar um
sistema de cambio fixo para que oG0S 0S paises utilizassem uma unica moeda comao
referéncia. Apos a reuniao, decidiram que a moeda a ser utilizada como referéncia
seria o dblar rorie-americano.

Na década de 70, muitos paises abandonaram esse sistema de cambic fixo e
comecaram a utilizar o sistema de cambio flexivel, resultando em uma maior liberdade
de atuagao dos mercados de acerdo com sua oferta ¢ demanda. O abandono desse
sistema inicicu-se pelos Estados Unides, € a pariir desta decisao ocorreu duas crises
de petroleo nio de 1970.

Segundo Vilga ¢ Sprogis (2915, p. 59) por maiores peneficios do sistema fixo,

os paises tinham que manter politicas econdmicas parecidas, com propostas de
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manutencao de taxas de inflagéo & de juros. Porém os reflexos negativos apareciam

nos resultados da baianga comerciai e de pagamentos de cada pais

Com a jungdo do sistema financeiro e do comercio produtos e Servigos, nos
anos de anos de 1990 através da ylobalizagao. houve um grande avango nas relagoes
internacionais, as empresas € 0 ancos comegaram a realizar negdcios entre si de

maneira segura e agit.
2 1 CARTEIRA DE RECEBIMENTOS

Desde muito iempce, a necessidade de realizagio de pagamentos ja existia.
conta-se a histéria que antigamente noSSOS ancestrais utilizavam gado, assim como
outros animais como troca, por serem valicsos.

No mundo contemporanec esta realidade nao poderia ser diferente, visto a
fatores como, o grande indice de ccnsumo € a transformacgao intensa com o use da
tecnologia. Com isso em uma visao nistorica € perceptivel a evolugao nas formas de
pagamento, sendo buscado pelas pessoas um caminho mais simples, tecnolégico e
rapidc para resolucdo de seus problemas de consuma, 1anto no momento de adquirir
os produtos até na forma de guitagao dos mesmos.

Ao longo da historia, surg.u meios de pagamentos adequando-se a realidade
das pessoas, desde das moedas gté as ceduias de papei, que se tornaram umas das
maneiras de realizar pagamentos e recebimentos mais cléssicos. Em seguida vieram
as empresas de carées, as maéquinas eletronicas  como exemplo o ATM,

posieriormente, 08 boletas e até chegar nas carteiras digitais como o€ aplicativos.

2.2 1 Dinheiro a vista
' Uma das fermas de pagarmzntos o racebimentos mais cidssicas do mercado é
o dinheiro a vista, devido a sua facilidade de comercializagdo de produtos, bens e
Servicos, iitizado por‘ muitas pessoas, principalimente por aquelas que nao possuem
afinidade com meio digital & tecnoldgico. |
Desde da época do ESGém’bd, o ser humano procufou sémpre formas de trocas
de suas mercadonias, com o iSso A dinheiro foi uma forma inventada de maneira
universal paré efetuar as trocas criandc-se um valor para seus produtos; no decorrer

dos séculos o dinheirs foi infroduzido em todas as sociedades e povos.
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No Brasil ¢ dinheiro chegou junto cofii 08 colonizadores, vindo do Portugal para
realizar comercializagao, ¢ dinheiro teve que ser aceito, visto que 0 real portugués era
insuficienie para atender a demanda gue a coldnia necessitava.

No ano de 1810 foi criado o Banco do Brasil, sendo a primeira instituicao
financeira @ operar no pais. Foram fangados em circulacao os primeiros bilhetes de
banco ne pais, _tornando os percussores das cédulas atuals.

A medida que o nimero da populagao crescia, havia a falta dos metais precisos
gque eram utilizados para fabricar as cédulas de valores relevanies, elas eram
fabricadaé be!o Tesouro Nacional, desde o ano de 1866 ateé o final do periodo imperial.

As cédulaé de réis foram desenvolvidas durante © Segundo Impeério, sendo
muito utilizado no Brasii no Governe de D. Pedro |1, nesta época o centro da economia
do pais estava voltado para a produgao cafeeira.

Nos primeiros anos da Republica, drgéos do governo, aléem dos bancos foram
encarregados de emitir as hotas, sendo destacado como principal orgéc para a
emissio das cédulas o Tesouro Nacional.

No anoc de 1942, no governo de Getdlio Vargas, houve a reforma monetaria
onde foi langcado o Cruzeiro. No momento em que o Cruzeiro passou a circular era
possive! encontrar em Uso mais de cinguenta especies de cédulas diferentes com
titulo, faces e origem graficas diversas, que tornavam o meio circulante brasileiro
confuso, facilitando falsificagoes. Segundo um documento produzido pelas Casa da
Moeda, responsavel pela apuragac da autenticidade do nosso dinheiro, nao havia
nagquele momento uma moeda ou cédula que ainda nao houvesse sido falsificada.
(GONGALVES, 1989).

Era possive! verificar tampém o solamento que a nossa moeda se encontrava
e relacdo as outras vigentes pelo mundo, devido a0 iracionarnento milesimal que s6
era adotado no Brasil dificuliandc a conversao e o entendimento do Nosso sistema.
(TRIGUEIROS, 1987}).

2.2.2 Cartio de Crédito/Débito

E sabido da existéncia das indmeras formas de pagamentos dos
produtos/sernvigos dem‘andédos pelo mercado, sendo uma das formas de pagamentos
mais utilizadas na atualidade através do cartdo, tanto na opgao débito ou crédito, isto
acontece devido a varios fatores, como & comodidade, a seguranga € 08 beneficios

que o cartdo oferece.
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Conforme estudo realizado pela Associagao Brasileira de Empresas de Cartbes
de Crédito (ABECS), o numero de transagbes com cartdes cresceu 9,4% na
comparagao entre o primeiro semestre de 2016 e 0 mesmo periodo do ano anterior.

Tendo como origem na década de 1920 nos Estados Unidos, os cartées eram
utilizados por poucos usuarios, conforme revela a Associacéo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (ABECS), em ocasidao em que “Frank
MacNamara estava com executivos financeiros em um restaurante na cidade de Nova
York”, diante da situagdo do pagamento da divida referente ao consumo no local em
que estava, deparou em um cenario desprovido de dinheiro em espécie e de talao de
cheques e entéo surgiu a ideia de criar um mecanismo de controle no qual contivesse
o nome do devedor e em tempos pudesse pagar a conta de ferma mais concentrada,
rapida e segura. Na época foi criado o Diners Club Card, confeccionado por papel e
utilizado por pessoas consideradas com maiores poderes executivos. Ao passar do
tempo este mecanismo de pagamento ganhou espaco na sociedade aumentando a
aceitagao em diversos estabelecimentos comerciais.

No Brasil de acorde com a ABECS, no ano de 1954 através do empresario
tcheco Hanus Tauber, foi comprado uma franquia da Diners Club, certificando a
informagao, e utilizando como base houve uma pesquisa realizada pelos autores
Zouain et al (2007), comprovando que os cartdes de crédito chegaram ao Brasil em
1956 com o langamento do cartdo Diners Club. Na década seguinte, foi langado o
primeiro cartao associado a banco, o que “abriu as portas” para os cartées de débito.
Tal modalidade estreou no Brasil em 1983, seguido peio cartao de crédito
internacional, que estreou no pais em meados de 1990.

Em intervalo aos acontecimentos descritos acima no ano de 1971, surgiu
Associacéo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (ABECS). Em
1974 a sede da ABECS foi transferida para Sao Paulo.

Atualmente grande parte da populacé&o possui e utilizam o cartdo como um
meio para realizar pagamentos em estabelecimentos credenciados, fazer saques de
dinheiro, compras oniine e transagdes em equipamentos eietrénicos habilitados.
Podendo ser emitidcs para pessoas fisicas ou juridicas. Para a efetivagao de compras
a vista, utiliza-se a fung@o débito. De acorde com manual do portador de cartao
ABECS (2005), o cartdo a débito € um meio de pagamento vinculado a uma conta

bancaria que, entre outras funcdes, € utilizado para aquisigao de bens e /ou servigos.
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No momento em gue ocore & concretizagao da aquléi(;éo a débito o dinheiro &
debitado da conta coirente do pagador.

As pessoas que escolhem em adquirir produtos cu até mesmos Servigos,
optando pelo pagamenio parcelado com © cartdo, utilizam a fungao crédito, tais
pessoas sao denominadas poriadores titulares, pois contratam © cartao de crédito,
podendo ainda selecionar outros cidadaos para possuirem cartoes adicionais como
dependentes. Ao momento da utilizagdo da fungdo crédito o titular deve atentar-se
quanto a data de pagamento, o mMesmo iniciara a liguidar as parcelas na data do
pagamento da fatura, data esta em que ia foi acordada anteriormente no momento da
solicitacao da fungao crédito estabelecida entre o cliente e a intermediana.

O cariao & compaosto com algumas caracteristicas essenciais, sendo ¢ nome
do portador (nome do titular do cartac), o namero do cartao (namero de identificacao),
data de validade (0 més € ¢ ana até quando o cartéo podera ser utilizado), bandeira
(¢ uma logomarca na parte esquerda inferior do piastico identificando o cartdo pode
ser utilizado), emissor (nome da instituicao financeira que realizou a emissdo do
cartdo), tarja magnética (local onde estdo gravadas as principais informacdes do
plastico), codigo de seguranga (sequéncia de 03 a 04 numercs).

Cada vez mais as instituigdes financeiras no papel de intermediarias de cartao
buscam melhorar e adaptar seus produtos, ou seja, os cartoes, para cada publico
especifice, sendo assim foram desenvolvidos alguns tipos de cartGes além dos citados
anteriormente, como por exempio, cartao multiplo, o cartao pre-pago € ainda o cantao
de loja.

O mercado de cartées esta, de maneira geral, estruturade como uma
plataforra de trés ou quatro partes. A principal diferenca entre as duas esiruturas esta
nas figuras do credenciader e do banco emissor. No modelo de quatro partes,
mostrado na figura (2), o emnissor € 0 credenciador sdc entidades distintas, sao
exemplos desse modelo a Viaa, MasterCard € TecBan. Na plataforma de trés paries
uma unica entidade presta os servigos de emissdo e de credenciamento. Esquemas

Amex. Hipercard e Diners exemplificam esse medelo, conforme figura (3).
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Figura 2. Esquema de pagamento em 4 partes Figura 3. Esquema de pagamento em 3 partes
Fonte: Autora Fonte: Autora

2.2.3 Boletos

O boleto bancario se tornou uns dos meios de pagamentos mais simples e
ageis, tendo funcionalidades importantes de cobranca e controle de recebimentos por
parte dos vendedores. Muitas empresas praticam o ato de oferecer descontos atraves
do pagamento dos boletos na data estipulada, sendo uma forma de estratégica para
muitos negocios.

Através de uma parceria firmada entre a E-commerce Brasil e o SEBRAE
(Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), foi reaiizado uma pesquisa que
demonstrou que pagamentos através de boleto bancario sdo considerados uma das
meihores opgdes de cobranga de 75% da populagao brasileira, aproximando em um
resultado de 3,6 bilhdes de boletos emitidos anualmente.

Comprova-se a grande preferéncia em utilizar esta forma de pagamento, visto
sua praticidade e seguranga, tanto para a pessoa fisica, quanto para a pessoa juridica,
além de possuir uma caracteristica diferente dentre demais alternativas de pagamento

que é a taxa de juros menor.

2.2.4 Cheques
O cheque trata-se de um titulo de crédito sendo utitizado com uma ordem de
pagamento a vista, sua origem esta relacionada a letra de cambio). O cheque é

conceituado pelo autor abaixo coimo:

Entende-se por chegue uma ordem de pagamento, a vista, dada
a um bancc ou instituicdo assemelhada, por alguém que tem
fundos disponiveis no mesmo, em favor préprio ou terceiro.
(MARTINS, 2002).
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Logo, pode se afirmar que ¢ cheque & um titulo de crédito, dotado de
formalidades, sendo diferenciado ae outros titulos de crédito, pois nao pode ser

impresso em qualquer papel ou formato.

[...] um instrumento de natureza e fungéo duplice. Por
angulo, constitui urna ordem incondicional de pagamento imediato
(pagarnento & vista. sem prazo, sem termo) de valor determinado,
sendo formulada pelo titular de uma conta bancaria contra a
Instituicdo Financeira responsavel pela mesma. (MAMEDE,
2008).

Através do cheque os ciientes de instituigdes financeiras por meio de conta
corrente, adquire o produto para ser utilizado como forma de pagamento para cumprir
suas obrigagdes finaniceiras. O correntista ordena que o banco retire o dinheiro de sua
conta e pague a pessca que apresenta uma folha de cheque devidamente preenchida
e assinada pelo emitente.

As instituigoes financeiras nas suas politicas e regimentos internos determinam
e estabelecem algumas normas e condigées em relagédo ao cheque, principalmente
quanto aos valores a serem sacados, valores altos devem ser comunicados aos
gerentes e aos tesoureiros com um prazo de antecedéncia para o ocorrer o processo
de saque.

Ao expor o assunte, Coelho (2007), diz que, alguns doutrinadores
comercialistas, tratam o cheque como sendo Titulo de crédito impréprio, melhor
definido como meio de pagamento, do que instrumento de circulagéo crediticia.

Vale salientar que o cheque é um dos meios de pagamento utilizado nos
negocios com a possibilidade de poder quitar as compras de forma parcelada, no
entanto, nenhum comercio € obrigado a receber este titulo como meio de pagamento,
sendo assim nao possui um uso forgado no mercado, mas como fator de opgao de

uso de consumidores e aceitagzo do mesmo pelos comercios.

2.2.4.1 Breve histérico sobre a origem do cheque

Ha controvérsias sobre a histéria do surgimento do cheque, alguns
pesquisadores buscam as suas-raizes desde a Antiguidade, alguns historiadores
relatam que no Egito, na Grécia e em Roma ja eram utilizadas as ordens de
pagamentos a terceiros. Entende-se que o surgimento se deu no momento em que
muitas das pessoas por motivos de seguranga entregavam seus bens de valores a

uma Unica pessoa de confianga e recebia em troca um recibo. Requido, reconhece
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que na Idade Média em razac de aparecimento dos bancos de depdsito, teriam
surgido ordens de pagamento com algumas caracteristicas dos cheques atuais.

Foi na Inglaterra. contudo, a partir do século XVIi, que o cheque
tornou impuiso, a ponto de vulgarmente imaginar-se tenha sido
um titulo criado pelo génio mercantil dos ingleses. nos tempas
modernos. (REQUIAQ, 2007. p. 485).

Neste contexto histarico do cheque, Martins (2000), afirma que a partir da
segunda metade da Idade Média ordens de pagamento contra bancos, com algurnas
caracteristicas dos cheques atuais. entre as quais o fato de poderem as mesmas
circularem e de haver a responsabilidade dos gue nelas langavam suas assinaturas,
forma usuais em varios paises da Europa. Esses documentos eram outros, chamados
polizze nonata fede, Italia, e bills of sacario, inglaterra.

Percebe-se o documento denominade cheque, foi mais difundido no pais da
Inglaterra e desencadeou rapidamente por outros paises até chegar no Brasil.

De acorde com o Decreto-lei n® 2.591, a regulamentagao de uso do cheque se
deu no Brasil em 07 de agosto de 1912, no entanto, ha relatos que o uso de cheque
no pais brasileiro comegou no final do século XiX.

3 HISTORICO DO EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo tem sua origem desde a época primitiva, e cresceu
juntamente com a evolugao da humanidade. Desde muito tempo os seres humanos ja
buscavam maneiras empreendedoras para sobreviver e resolver situagdes do dia a
dia, um exernpio classico & a criagao de ferramentas para praticas de caca e pesca.

De acordo com o autor abaixo:

C tarmo empreendediorismo esté cada vez mais presente no

mundo da gesido empresarial. sua origem vem desde os
 primérdios  da  humanidade quando © homem construia
ferramentas. a fim de facilitar a caga de animais. (CRUZ, 2005).

Relatam Fengler e Drews (2010}, que a origem da paiavra remete ao século
XIX, quando o francés e economisia Jean Baptiste Say definiu empreendedor como
aquele que transfere recursos econdmicos de um selor de produtividade mais baixa
para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento, ou seja, aquele

individuo que assume riscos.
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A figura 4 apresenta de maneira condensada um breve histérico do
empreendedorismo, este que é definido por LEITE (2000), como a criagao de valor
por pessoas € organizagdes trabalhando juntas para implementar uma ideia por meio
da aplicagao da criatividade, capacidade de transformar e o desejo de tomar aquilo

que comumente se chamaria de risco.

Francis Walker
distinguiu entre os joseph Shum
Diferenciacdo do + que forneciam peter. o
Origina-se do Idade Média termos empreendedor fundos e recebiam empreendedor @
francés: o que estéd Participante ¢ e capitalista. Wros e aqueles que um inovador ¢
entre e assume gerenciador de Industrializagdo obtinham iucro desenvolve
riSCO € comega projetos de produgdo proveniente da com habilidades tecnologia que

algo novo. em grande escala. Revoluc8o Industrial. administrativas, ainda ndo foi
Séec. XX

Séc. Xil & Séc. X
Marco Polo Pessoa que assumia Richard Cantillon: Empreendedores ¢
comercializacdo no riscos de lucro, ou pessoa que administradores
onente. Enfrentava prejuizo, em um ASSUIME 11sCos & confundidos pelo
nscos e trazia retorno contrato de valor foo diterente da que ponto de vista
a fonte de capital. com O governo fornece capital, econdmico.

Figura 4 - Linha do tempo - Histérico do empreendedorismo.
Fonte: Adaptado de Hisrich; Peters; Shepher (2009).

O empreendedorismo € uma palavra originalmente francesa que apareceu pela
primeira vez em 1437. A definicdo mais comum usada na época era “celui qui
entreprend quelque chose” e quer dizer aquele que se compromete com algo
(LANDSTRON, 2005, p. 08). Ndo existe uma definicdo concisa e universalmente
aceita, mas a traducéo literal da palavra entrepreuner significa aquele que esta entre
ou intermediario (HIRSRICH; PETERS, 2009).

Expbe-se que o empreendedorismo esta ligado com a satisfacdo das
necessidades e com a disposicao de preparacdo para enfrentar possiveis crises e
desafios, explorando as oportunidades e curiosidades através da inovacgdo e

criatividade.

Empreendedorismo € o processo de criar algo novo com o valor,
dedicando, o tempo e o esforgo necessarios, assumindo os riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia
econdmica e pessoal. (SEBRAE, 2007, p.15).

Pode-se refletir que o empreendedorismo € uma excelente ferramenta a ser
utilizada pelas empresas como uma maneira de buscar espago no mercado que

atuam, com o uso das novas ideias e aperfeicoamento das existentes, buscando
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agilidade dos processos e inovagdo para atender a cada publico de consumidor

especifico.

3.1 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

No mundo contemporaneo, o mercado esta cada vez mais competitivo, em
virtude disto € necessario que as empresas passem por drasticas mudancas, para se
tornarem um diferencial no mercado e atingir uma maior clientela. Uma das principais
estratégias utilizadas € o empreendedorismo, transformando seus bens tangiveis e
intangiveis com o toque da inovagéo e da criatividade.

Segundo BERNARDI (2000), a definicdo predominante da figura do
empreendedor conduz ao tragado de um perfil caracteristico e tipico de personalidade
em que se destacam, o senso de oportunidade, dominancia, agressividade e energia
para realizar, a autoconfianga, otimismo, o dinamismo, independéncia, a persisténcia,
a criatividade, lideranca carismatica e até mesmo a habilidade de relacionamento.

Individuos com perfil de empreendedor tornam-se cada vez mais essenciais
dentro das organizagées, pois ha uma grande necessidade da criatividade no trabalho,
da insergéo de novas possibilidades e oportunidades, fazendo com que a empresa
seja um lugar sustentavel, gerando solugdes rapidas, constantes e funcionais para
seus clientes.

Acdes de empreendedorismo podem acontecer através das redes de
relacionamento, como também nos meios que se convive, através de estudos,
pesquisas, circulos virtuais, conhecimento de mercado, ainda pode nascer das
caracteristicas pessoais dos empreendedores, como habilidades e gostos, em

consonancia a isto:

A ideia de um empreendimento surge da observacdo, da
percepgdo e anadlise de atividades, tendéncias e
desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos habitos sociais
do consumo. As oporiunidades detectadas ou visualizadas,
racional ou intuitivamente, das necessidades e das demandas
provaveis, atuais e futuras, € necessidades n&o atendidas definem
a ideia de empreendimento. (BERNARDI 2012).

Os empreendedores utilizam das oportunidades que s&o favorecidas pelo
mercado, como as necessidades que ainda nao foram sanadas pelas empresas e
pelos empresarios. Eles observam as tendéncias e possuem uma visdo diferente das
demais pessoas, conseguem enxergar crises em novos negdcios, possuem um olhar

sisttmico sobre as situagdes onde todos véem apenas o lado ruim, os
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primordial & economia do pais.

4 INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DE CAPITAL DE GIRO

O capital de giro tem grande importancia no dia a dia das empresas,
participando de forma direta do desempenho operacional das organizacgées, ele é o
responsavel por cobrir mais da metade dos ativos totais investidos.

Para Assaf Neto e Silva (2003; p.450) “o capital de giro representa o valor dos
recursos demandados pela empresa para financiar seu ciclo operacional. ”

De acordo com Santos:

Uma empresa utiliza para seu funcionamento recursos materiais
de- renovagcdo lenta, como as instalagdes, equipamentos e
iméveis, denominados capital fixo ou permanente — e recursos
materiais de rapida renovacao, como estoques de matérias —
primas e produtos que formam seu capital circulante. Os recursos
materiais de renovagao rapida séo denominados, capital de giro.
No Baiango Patrimonial, o capital de giro é representado pelo ativo
circulante ou ativo corrente composto pelas disponibilidades
financeiras, contas a receber e estoques. (SANTOS, 2001, p.22).

No momento que nao é feito uma administragao correta do capital de giro, a
empresa tera resultados negativos em seus recursos financeiros. Esta administragéo
trata-se dos ativos e dos passivos correntes. :

Quando se pensa em abrir Uma empresa € necessario desenvolver um
planejamento para que a mesma possa atuar no mercado. Sendo um ponto principal
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a realizagado de um investirmenic em ztivos tais como mao de obra, estoques,
maquinas terrenos, entre outros.

Logo o dinheiro investido na produgdo de uma empresa deve ser retornado a
mesma em uma quantia idéntica ou superior, sendo assim a base da criacao de valor,
ou seja, a empresa tem por finalidade criar valor para seu proprietario, e os valores da
empresa sao representados através do balango patrimonial, o qual se trata de um
retrato financeiro da empresa e de suas atividades em um determinado periodo de
tempo, conforme Ross, Westerfield, Jaffe p.26.1995). Nesta questao o autor abaixo

traz sua versao sobre o objetivo de uma empresa.

O objetivo eccnémico das empresas é a maximizagao de seu valor
de mercado a longo prazo, pois dessa forma estara sendo
aumentada a riqueza de seus proprietarios (acionistas de
sociedades por agdes ou sdcios de outros tipos de sociedades).
(HOJ!, 2003, p. 133 - 149).

O balango patrimonial mosira o cenario da empresa em um estipulado periodo,
ou seja, € como uma fotografia da situagso da empresa. Normalmente as empresas
escolhem em qual periodo do ano ira fechar o seu balango. Este € composto por dois
lados sendo umh mostrado os ativos da e o outro passivo.

Para HOJI, no balango patrimonial, as contas representativas do ativo e do
passivo devem ser agrupadas de modo a facilitar o conhecimento e a analise da
situacao financeira da companhia e apresentadas em ordem decrescente de grau de
liquidez para o ativo, e de exigibilidade para o passivo.

Para NETO 2003, os ativos sdo recursos da empresa mantidos na expectativa
que possam gerar beneficios econémicos futuros aos investidores.

O balango patrimonial é estruturado e representado em trés segmentos, em
colunas ou campos distintos, sendo a coluna do Ativo reunindo o ativo circulante e o
ativo nao circulante, a coluna do Passivo em que agrupa o passivo circulante e o
passivo nao circulante, e por fih 6 patriménic liquido.

O ativo & considerado de duas maneiras sendo fixos e circulantes, os ativos
fixos podem ser tangiveis, como maquinas, aparelhos, equipamentos, mobilizado. Ja
ativos fixos intangiveis, séo as marcas registradas e a qualidade da administracao,
estes sao classificados como fixos devido a sua longa duragao de tempo.

Os ativos circulantes, ao contrario dos fixo
sao compreendidos devido a sua peguena extensdo de tempo na empresa. Sao

considerados como curto prazo os.valores realizaveis (convertidos em dinheiro), por
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exemplo s3o eles os estoques que possuem rapido giro, despesas antecipadas, e
demais. S&o descritos ativos por Hoji como:

Atives sdo todos os bens que se convertem em dinheiro a curto
prazo. Considera-se como curto prazo os valores realizaveis
(conversiveis em dinheiro) até o final do exercicio social seguinte.
(HOJI, 2003, p. 252).

Perez e Fama (2006) descrevem que sao considerados ativos os bens e os
direitos de uma entidade, €xpressos em moeda e a disposi¢ado da administracao; Ja
sob uma ética econdmica e financeira, os ativos so recursos controlados pela
empresa e capazes de gerar beneficios futuros (entradas de caixa ou reducdo de
saidas de caixa).

O passivo de uma entidade encerra os sacrificios futuros, provaveis de
beneficios econémicos que resultaram de obrigagées presentes. (Hendriksen, Teoria
da Contabilidade, 1999).

As obrigagées das empresas a curto prazo sdo chamadas de passivo, sao
obrigagées exigiveis que até o final do exercicio seguinte ou final do ciclo operacional
devem ser regularizados, por exemplo financiamentos e empréstimos de terceiros.

Passivos s&o obrigagdes da empresa que requerem um
pagamento em dinheiro dentro de um prazo estipuiado. Muitos
passivos envolvem obrigagdes contratuais de devolugdo de um
montante predeterminado, além de juros, dentro de um periodo
definido (WESTERFIELD e JAFFE, 1995, p. 44).

Para realizagdo de uma boa administragdo de capital de giro & necessario
ocorrer alta rotagdo ao circulante, resultando mais dinamico o fluxo de operagao nas
eémpresas, gerando assim menor necessidade de imobilizacdo de capital no ativo
circulante e consequentemente incentivo ao aumento da lucratividade.

4.1 ESTRURA DAS TAXAS DE JUROS

No sistema econémico existem diversas taxa de juros, tendo elas como
caracteristica comum a renumeracao sobre o capital emprestado. A variacéo das
taxas no mercado ocorre a diversos fatores e razdes, podendo ser através dos prazos
de recebimentos, determinadas condigbes estabelecidas através de politicas,
resolugcbes e circulares entre aplicadores e captadores de recursos, risco das
operagées de crédito e até mesmo as garantias ofertadas, em consonancia a isto os
autores afirmam que: '

A.nogéo taxa de juros & desenvolvida com base na preferéncia
temporal dos agentes possuidores de recursos e no retorno dos
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investimos daguelss que demandam os recursos oferecidos
(ASSAF NETO e SILVA, 2012, p. 16).

Muitas das decisdes empresariais devem ser cuidadosamente tomadas e
adequadas de acordo com o comportamento das taxas de juros impostas pelo
mercado através da economia dos paises. Algumas dessas decisdes sao pagamentos
a fornecedores, modalidade de compras, condi¢cdes de vendas, entre outros.

Para Keynes, a taxa de juros é considerada uma taxa referencial nas decisoes
de investimos; a aceitagdo de uma alternativa de investimento somente ocorre quando

a rentabilidade esperada superar a taxa de juros.

4.2 FLUXO DE CAIXA

O cenario econdmico na atualidade em conformidade com a concorréncia
existente no mercado entre as organizagbes, exigem das empresas uma maior
eficiéncia e eficacia na gestao financeira dos seus recursos.

Sendo o fluxo de caixa um instrumento de grande importancia para as
empresas, fundamental na administragéo financeira tendo como funcao dimensionar
com seguranga nas tomadas de decistes empresariais. A apuragao do fluxo de caixa
de forma correta produz vantagens significativas na analise do desempenho
organizacional, diminuindo substancialmente a necessidade de capital, assim
aumentando os lucros devido a redugao de despesas.

Assaf Neto e Silva (1997, p.35) define que “o fluxo de caixa & de fundamental
importancia para as empresas, constituindo-se numa indispensavei sinalizagao dos
rumos financeiros dos negécios”, pois a falta de caixa pode causar uma séria
descontinuidade em suas operagdes. Essa ferramenta €& essencial para a
administragdo e avaliagdo financeira das organizagdes, pois permite gerenciar os
recursos financeiros e evitar situacdes de insolvéncia ou falta de liquidez que
representam sérias ameagas a continuidade das organizagoes.

As atividades financeiras realizadas nas empresas demandam um constante
acompanhamento dos resultados com o objetivo de avaliar o desempenho para que
haja aprimoramento e corregdes quando necessario, ainda a administragao financeira
possui uma importante funcdo demonstrar para a empresa a suficiéncia de seus
recursos para suprir 0s compromissos assumidos e proporcionar a potencializagao

das riquezas.
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ASSAF NETO e SILVA (2012, p. 33) afirmam que o fluxo de caixa € um
instrumento que possibilita o planejamento e ¢ controle dos recursos financeiros de
uma empresa. Gerencialmente, € indispensavel ainda em todo o processo de tomada
de decisdes financeiras.

O fluxo de caixa € um elemento que interliga as entradas e saidas dos recursos
monetarios no ambiente de uma empresa em um determinado periodo. Com base na
elaboracgéo do fluxo de caixa que ocorre um pré diagnostico de possiveis sobras ou
auséncias de caixa, para assim serem tomadoras medidas a sanar os eventuais
problemas.

A relevancia do fluxo de caixa também esta na abrangéncia de sua
interferéncia, pois n2o s6 a area financeira deve estar comprometida com os
resultados de caixa, mas também as demais areas da empresa, conforme destaca os

autores:

a) A area de produgdo muda os prazos de fabricacdo dos
produtos, por conseqiéncia promove alteragbes nas
necessidades de caixa; da mesma forma, os custos de producéo
tém significativos reflexos sobre o caixa;

p) As decisbes de compras devem estar em sintonia com a
existéncia de saldos disponiveis de caixa, ou seja, deve haver
preocupacao ccm a sincronizagéo dos fluxos de caixa, avaliando-
se a relagdo entre os prazos obtidos para pagamento das compras
com os definidos para recebimento das vendas;

c) Politicas de cobrangca mais ageis e eficientes permitem a
disponibilizagédo dos recursos financeiros de uma forma mais
rapida, resultando em um importante reforgo de caixa;

d) A area de vendas deve manter um controle mais proximo sobre
os prazos concedidos e sobre os habitos de pagamentos dos
clientes, de maneira a ndo pressionar negativamente o fluxo de
caixa, ou seja, as decisbes envolvendo vendas devem ser
tomadas somente apds uma prévia avaliacdo de suas implicacoes
sobre os resultados de caixa;

€) A area financeira deve avaliar cuidadosamente o perfil de seu
endividamento, de forma que os desembolsos necessarios
ocorram concomitantemente & geragcdo de caixa da empresa.
(ASSAF NETO e SILVA, 1997, p. 36).

Dessa forma, o intuito mais importante no fluxo de caixa € conceder maior
agilidade nas entradas de caixa em relacdo aos gastos, o controle do fluxo de caixa
tende a beneficiar a empresa em suas atividades operacionais. Devido esta
ferramenta proporcionar informagdes gerenciais permitindo identificar o processo de
circulagdo do dinheiro e a liquidez da empresa, demonstrando se o fluxo de

recebimentos supre os pagamentos que a empresa tem que arcar.
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4.3 ANALISE E DIMENSIONAMENTO DE iNVESTIMENTOS EM CAPITAL DE
GIRO

Este topico trata diretamente da capacidade financeira de uma empresa em
liquidar seus diversos compromissos passivos nos prazos estipulados. Para que
ocorra a avaliacdo de capacidade de liquidagdo € preciso utilizar indicadores
operacionais, como a liquidez corrente, a liquidez seca, a liquidez imediata, entres

outros, para:

Uma importante metodologia de estudo de posi¢céo de equilibrio
de uma empresa é aquela baseada na distingéo de seus ativos e
passivos circulantes em itens operacionais (ou ciclicos) e
financeiras (ou erraticos). Além de proporcionar uma avaliagao
mais analitica da posi¢éo financeira da empresa, o critério
permite, ainda, de maneira relativamente simples e dinamica, que
se identifiquem as efetivas necessidades de capital de giro da
empresa, ou seja, o volume de investimento operacional em giro
adequado a seu equilibrio financeiro. (ASSAF NETO e SILVA
2012, p. 65).

A liquidez corrente, ocupa-se em verificar a capacidade de pagamento de
pagamento da empresa em um determinado periodo de tempo, por exemplo dentro
de um ano, ou seja, a liquidez corrente apura a comprometimento de quitacao de

compromissos no curto prazo:

Uma forma mais rotineira de se analisar a liquidez de uma
empresa costuma enfatizar a solvéncia de curto prazo e analise
de contas dos ativos e passivos circulantes. Geralmente, a forma
mais comum, para se analisar a relacdo entre os ativos e os
passivos de curto prazo pode envolver o calculo simples do capital
de giro. (BRUNI 2011, p. 127).

Quanto maior for a liquidez corrente de uma empresa, mais alta sera sua
capacidade de financiar suas necessidades de capital de giro.

A liquidez seca refere a porcentagem das dividas que as empresas possuem,
com a condicdo de serem liquidas com os valores em ativos a receber. Segundo
ASSAF NETO e SILVA (2012, p. 22), a liquidez seca mede o percentual das dividas
de curto prazo em condi¢des de serem liquidadas mediante o uso de ativos monetarios
de maior liquidez (basicamente, disponivel a valores a receber).

A liguidez imediata, € aquela que demonstra a capacidade de pagamento da
empresa em pagar suas responsabilidades financeiras utilizando apenas o saldo

disponivel. Define-se liquidez corrente imediata como:

O indice de liquidez imediata representa o valor que dispde
imediatamente para saldar dividas de curto prazo. As
disponibilidades representam o0s recursos que ja estao
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converiidos em dinheiro com grande liquidez, como as aplicacdes
financeiras ce liquidez imediata. (BRUNI, 2011, p. 132).

Através de métodos de verificar a liquidez das empresas em relacao a seus
compromissos € possivel obter uma precisdo mais consistente e também avaliar a
estrutura financeira empresarial detectando pontos no que diz respeito a capacidade

de pagamento.

4.4 ADMINISTRACAO DO DISPONIVEL

Na teoria de finangas nouve varios avancos dentre eles, um dos mais
importantes o quai foi denominada a Moderna Teoria das Carteiras, segundo ASSAF
NETO e SILVA (2012, p. 99), esta teoria, &€ particularmente o modelo de precificagao
de ativos (capital asset pricing model — CAPM), revolucionou as finangas ao propor
uma analise voltada para o investigador que contemplava n&o somente o retorno, mas
também o risco dos ativos.

O modelo CAPM busca retirar da realidade da empresa os pontos mais
importantes para em seguida buscar entender de melhor maneira a realidade, e
verificar mais condicdes de adaptagéo..Neste modeio um dos pressupostos € que os
resultados podem ‘sér obtidos em um periodo de tempo, para os investidores.
Possuindo dois fluxos a aplicagéo ﬁna’néeiré no primeiro momento € o resgate com
seus respectivos rendimentos no segu‘ndo momento.

Assim o CAMP é utilizado para estimar o custo do capital proprio das empresas,
levando em consideragéo que o capital empresarial € composto de parcela de capital
préprio e parcela de terceiros. C CAMP tem como fungao aferir o capital proprio,
demonstrando aos acionistas o retorno do dinheiro que foi injetado em uma
determinada companhia.

4.4.1 Razdes péra demanda de caixa

Em uma situacdao em que a empresa possui urn controle sobre sua liquidez,
consequentemente seu saldo de caixa seria zero, no entanto, esta € uma afirmacao
que nao acontece no dia a dia das empresas, pois existem diversos fatores que
interferem nesta situagéo, como pvor exemplo, inflagcao, incerteza do fluxo de caixa, o
alto custo do dinhéiro, entre outros, acarretando de forma que qualquer entidade

necessita manter um nivel minimo de caixa.

Considera-se que existem trés motivos para que uma empresa
mantenha um valor minimo de caixa. O primeiro motivo é
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denorninadc transacéo. - Uma empresa precisa ter recursos
aplicados nc caixa para poder honrar Os cCOmMpromissos
assumidos. Se existisse sincronia perfeita entre os recebimentos
e os pagamentos, a demanda de caixa para transacao seria
desnecessaria. Uma empresa que mantenha diariamente
recursos em caixa para fazer face & necessidade de troco também
o faria pelo motivo transag&o. O segundo motivo de existéncia de
um nivel de caixa refere-se a preocupagdo. Como existem fluxos
de pagamentos futuros nem sempre totalmente previsiveis e em
face da atitude do administrador financeiro em relagéo ao risco,
uma empresa deve manter uma quantidade de recursos para
estas eventualidades. O terceiro motivo refere-se a especulagao.
Neste caso, a existéncia de recursos em caixa decorre da
perspectiva de uma oportunidade futura para fazer negdcios.
(ASSAF NETO e SILVA, 2012, p. 100).

Visando que investimentos realizados em caixa, resultam em perda de
rentabilidade, é de responsabilidade da empresa manter um controle sobre este item

para que naoc ocorra aumentos em niveis que gerem risco.

4.5 ADMINISTRACAO DE VALORES A RECEBER

O crédito esta relacionado a troca de bens presentes por bens futuros, faz parte
do dia a dia das pessoas, segundo (Schrickel 1997, p. 25), operagéo de crédito € todo
ato de vontade ou disposigao de aiguem de destacar ou ceder, temporariamente, parte
de seu patrimdnio a um terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua

posse integralmente, apés decorrer o tempo estipulado. Como completa os autores:

O resultado de uma operacdo de crédito refere-se ao
compromisso assumido pelo comprador em quitar sua divida Este
compromisso pode estar expresso num instrumento como a
duplicata a receber, a nota promissoéria, o cheque pré-datado, o
comprovante de venda de cartdo de crédito etc. (ASSAF NETO e
SILVA, 2012).

Os recursos disponibilizados através do crédito por intermédio das instituigoes
financeiras, sdo concedidos em parcelas e sobre taxa de juros, ou seja, toda operagéo
de crédito € sempre em forma de empréstimo tera um custo na forma de juros.

No cotidiano das empresas é perceptivel e evidenciado a importancia e a
grande necessidade da gestédo de valores a receber, situacao visivel mesmo em uma
economia inflacionaria, em que operagdes de crédito poderia implicar arcar com
perdas com a desvaiorizagao da moeda.

Nas vendas a prazo existem ao menos cinco possiveis motivos para que esta
situagao acontega, como defende ASSAF NETO e SILVA (2012), o primeiro motivo
seria, 0 acesso ao mercado de -capitais é diferente para compradores por diversos

motivos, tornando o custo do financiamento e a quantidade de recursos obtida um
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inibidor a comercializagdo de produtos. A segunda razao seria quando o governo
utilizar a elevagao da taxa de juros da economia como um instrumento de politica
monetaria, dificultando o acesso de potenciais clientes ao mercado de capitais. Em
terceiro lugar, as empresas com alto grau de sazonalidade tém no crédito um incentivo
para que os clientes fagam aquisicdo de mercadorias de forma mais regular, evitando
problemas decorrentes da concentragdo de vendas em determinado periodo de
tempo. Em quarto lugar, a venda a prazo pode ser justificada como uma importante
estratégia de mercado, sendo comum principalmente no varejo, e por fim pode existir
a venda a prazo pela impossibilidade tecnolégica de vender a vista.

As diversas razées do critério venda a prazo nao respondem particularmente
pela existéncia do crédito. Na realidade, observa-se que em cada situagao pode

prevalecer um motivo para que a empresa opte em vender a prazo.

4.5.1 Politicas de Crédito

Na politica de crédito esta descrito, todas a taxas de juros, os critérios para
concessao e as modalidades de crédito que as instituicées dispdem aos seus clientes,
ou seja, séo dispostos elementos fundamentais para que ocorra o fluxo de crédito. De
acordo com SECURATO (2002), as politicas de crédito estao ligadas intimamente a
questao da liquidez, retorno e risco do portfélio, que deverdo estar de acordo com o
perfil do detentor de recursos.

No momento da confecgdo das politicas, as empresas devem levar em
consideragcao o fluxo de caixa oriundo desta politica e quais os investimentos
necessarios para coloca-ia em pratica.

Para Assaf Neto e Silva (2012), as principais medidas financeiras de uma
politica de crédito, sao o investimento de capital, o investimento em estoques, as
despesas de cobranga e as despesas com devedores duvidosos.

Para que ocorra as efetuacdes de vendas, a politica de crédito & de grande
importancia pois influencia diretamente no capital da empresa. Quando em uma
politica de crédito esta descrito de maneira objetiva os critérios para comercializagao
e ofertas dos produtos e servigos € possivel obter um resultado positivo, aumentando
o volume das vendas, assim provocando de maneira mais agil a recuperagao dos
investimentos, resultando em maior liquidez.

Santos e Comitre (2007), afirmam gue dependendo das condigdes internas e
externas, a aita administragdo, que rege a politica de crédito de uma empresa, pode
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Tradicionalmente, Para estudar g alteracio da politica de crédito
usa-se comparar ag receitas e os Custos dg situacdo da situacao
existente com 2 situacao Proposta. Caso 2 lucratividade da
alternativa que esta sendo considerada Seja maior que a da
situacao atual, aceita-se a alteracdo ng politica de crédito.
(ASSAF NETO e SILVA, 2012).

da populacao.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
Esta segao apresenta os resultados e a analise dos dados obtidos por meio da

pesquisa de campo realizada com rnicroempreendedores individuais (MEI), micro e
pequenas empresas do municipio de Itamaraju/BA, com o objetivo de identificar os
principais pontos relacionados aos impactos das carteiras de recebimento em
empresas de diferentes portes, bem como analisar o indice de conhecimento dos
empreendedores em relagdo aos meios de pagamentos disponibilizados aos clientes
e sobre critérios de movimentagées financeiras, apos analisa-los a luz do referencial
tedrico.

O municipio de Itamaraju é localizado no Extremo Sul Baiano, com area total
de 2.580 Km? de acordo com pesquisa da Econodata, a cidade de Itamaraju possui
5.219 empresas ativas.

A parte inicial do questionario aplicado na pesquisa esta relacionada com
informagdes que tratam da identificagdo do porte da empresa e ramo principal de

atividade, os quais apresentam os seguintes resultados evidenciados no grafico 1.

Grafico 1. Porte ramo e de atividades das empresas pesquisadas
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Conforme o grafico 1, as microempresas sao mais representativas no mercado
o quai foi realizado a pesquisa, sendo a porcentagem de 53%, em segundo lugar com
32% de participacéo estdo os microempreendedores individuais (MEI), e por fim em
uma menor quantidade estdo as empresas de pequeno porte com 12%. E a principal

atividade que ganha destaque no grafico & no setor comercial com percentual de 85%,
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em seguida vem o ramo de piestagac de servigo com 11% das empresas exercendo
suas atividades neste setor & por ultimo com numero reduzido a area industrial com
apenas 4%.

Dessa forma evidencia-se que as microempresas possuem uma importante
participag@o na economia mercadolbgica.

A relevancia econdmica e social das microempresas € destacada pela
contribuicdo significativa no crescimento economico do pais e na promogao do
desenvolvimento regional. O conjunto desses empreendimentos, superior as grandes
organizagbes como geradoras de emprego, constitui-se em fonte de inovagdes e
empregos, absorvem com maior facilidade a méo de obra n&o qualificada e minimizam
o desequilibrio gerado quando as grandes corporagbes reduzem seus quadros
funcionais. (BARROS NETO e SOUZA, 20C8).

Através das microernpresas € nitido perceber sua grande atuagao nas regiées
do Brasil, ocupando uma grande parcela do mercado do pais através de seus produtos
e servicos ofertados, estas estdo cada vez mais buscando inovagdes e formas para
adaptagdes as demandas dos clientes.

Na amostragem foi perceptivel também a participagdo dos
microempreendedores exercendo suas atividades no comercio.

A partir o surgimento da Lei complementar 128/2008 criou-se o papel do
microempreendedor individual - MEI, sendo uma pessoa que trabalha por conta
propria, podendo ser realizado em residéncia ou em um ponto comercial, legalizado
COmMOo pequeno empresario.

O Portal do Empreendedor define um Microempreendedor Individual como a
pessoa que trabaiha por.conta prépria e se legaliza como pequeno empresario.
Conforme Art. 966 da Lei Complementar 128/2008:

Considera-se empresario quem exerce profissionalmente
atividade econémica organizada para a produg¢ao ou a circulagéo
de bens ou de servigos. Paragrafo unico. Nao se considera
empresario quem exerce profissédo intelectual, de natureza
cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares
ou colaboradores, saivo se o0 exercicio da profissdo constituir
elemanto de empresa.

Na lei mencionada anteriormente o governo estabeleceu condigdes especiais
para que o trabalhar que exerce suas atividades de maneira informal possa se

legalizar e fazer o registro no Cadastro Nacionai de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que
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facilita a abertura de conta corrente em instituigdes financeiras, a emissdo de notas

fiscais e ainda o direito a diversos beneficios.
Conforme pesquisa do perfil do Microempreendedor Individual realizada em

2015 pelo SEBRAE:

Apbs mais de cinco anos da existéncia do Microempreendedor
Individual (MEI), ndo ha duvidas do tamanho e da importancia
desse fendmeno. De juiho de 2009 a dezembro de 2015 o nimero
de MEI saltou de zero para 5.680.614 alcangando uma média de
100 registros por hora.

Os MEI's possuem uma grande importancia no cenario da sociedade, visto que
muitas pessoas que desejam entrar no mercado de trabalho, podem iniciar com o
trabalho de MEI, possuindo beneficios e atendendo as demandas dos consumidores
através de seus produtos e servigos 6fertados.

Em que pese na pesquisa realizada o nimero das empresas de pequeno porte
ser reduzido, estas também desenvolvem um papel na sociedade de grande

relevancia.

As pequenas empresas s3o de grande importancia econdmica e social,
segundo Solomon (1986), através de uma analise histérica, infere-se que a partir de
negociantes que, acompanhados de seus servos, viajavam pelo interior do pais
vendendo mercadorias a nobreza. Estas empresas acabaram se tornando um dos
principais alicerces do desenvolvimento econémico das nacgdes industrializadas de

nossos dias.

As Pequenas empresas possuem algumas caracteristicas
proprias e exclusivas. A significativa contribuicao na geragao do
produto nacional, na absorgdo de méo de obra, na flexibilidade
locacional (espalham-se invariavelmente por todo o territorio
nacional, desempenhando importante papel na interiorizacdo do
desenvolvimento), no carater majoritariamente por todo o territorio
nacional (nas pequenas empresas ha a predominancia absoluta
do capital privado nacional), s&o algumas destas caracteristicas.
(CHER,1990. p.19).

As pequenas empresas possuem um significado importante na geragéo de
empregos e apoio as grandes empresas, mesmo participando com uma pequena fatia
do bolo do faturamento com exportacédo, elas corroboram para o incremento da

competitividade e para a captacédo

A pequena empresa apresenta melhor desempenho em
atividades que requerem habilidades ou servicos especializados,
ou seja, nos casos em que os produtos ou servicos tem de ser
projetados ou prestados para atender as especificidades
desejadas por um individuo ou por um pequeno grupo de clientes,
a pequena empresa acaba ievando vantagem sobre as grandes
organizagdes e sobre a tecnologia de produgdo em massa. Numa
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